Bevezetés

Az EMCC azért jott létre, hogy elterjessze a legjobb gyakorlatokat és hogy biztositsa, hogy a
mentoring/coaching kapcsolatban a szakemberek fenntartsék a lehetd legmagasabb szakmai
szinvonalat — tekintet nélkiil a kapcsolat konkrét formdjara — és igy a mentoring/coaching
kérnyezet a lehet6 legjobb lehetdséget biztositsa a tanulasra és a fejlodésre.

Célkitlizés

Jelen etikai kddex meghatarozza, hogy az lgyfelek és a megrendelok (mentoring/coaching
szolgaltatast megrendel6 szervezetek) mit varhatnak a coachtdl/mentortdl egy
mentoring/coaching, képzési vagy szupervizids kapcsolatban, és mi az, amit kiindulasi
pontként meg kell hatarozni barmilyen megkotott szerzédésben.

Az EMCC 06sszes tagja elfogadja az EMCC céljait és alapelveit. Ugyanakkor el kell ismerni,
hogy a tagok nem mindig tartjak be ezen etikai alapelveket. Az EMCC ezért kialakitott egy
eljarast, amelynek alkalmazasaval ezek az etikai vétségek bejelentésre és kivizsgalasra
keriilnek. Ez ennek a dokumentumnak a késébbi részében keriil targyalasra.

Az EMCC oOsszes tagjanak a szerzddéskotési fazisban tajékoztatnia kell a megrendel6
szervezetet és magat az ligyfelet az etikai kddex létezésérdl.

Terminoldgia

A ,mentoring/coaching” kifejezést hasznaljuk a coaching vagy mentoring minden formajara,
akar munkakornyezetben, akar azon kiviil torténik. Az EMCC tudataban van, hogy a
mentoring/coaching szamos kiilonb6z6 formaban végezhetd, és ezeket definialni kell akkor,
amikor részletesebb normak kidolgozasara keriil sor.

Az ,lUgyfél” kifejezés jelent mindenkit, aki igénybe veszi egy mentor/coach szolgdltatasait.
Véleményiink szerint az ,ugyfél” barmilyen mas kifejezéssel helyettesithetd, amit a
mentoring/coaching folyamatban részt vevé felek a legmegfeleldbbek talalnak; ilyen
kifejezések lehetnek a ,kolléga”, a ,tanuld”, a ,partner”, a ,,coachee” vagy a ,mentoralt”.

Elismerjlk, hogy vannak olyan koriilmények, amikor a mentornak/coachnak két ,ligyfele” is
lehet, a szolgaltatast igénybe vevo ,ugyfél” és az a szervezet, aki a megbizast adta a
mentoring/coaching feladatra. A jelen etikai kédexben ez utdbbira a megkilonboztetés
érdekében a “szponzor” kifejezést hasznaljuk.

A “szupervizid” és a “szupervizor” kifejezések azt a folyamatot irjak le, amelynek soran a
mentor/coach munkajat ellendrzik és tanacsot/iranymutatast adnak neki. A terminoldgia
ugyanaz, de a folyamat t6bb Iényeges vonatkozasban eltér6 lehet attdl, amit mas
szakmakban, pl. a pszichoterapiaban, vagy a tanacsadasban alkalmaznak.
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A kodex

A mentornak/coachnak el kell ismernie minden ember méltdsagat. Ugy kell viselkednie, hogy
tiszteletben tartsa a sokszinliséget és az esélyegyenldséget.

A mentor/coach els6dleges felelossége, hogy Ugyfelének a leheté legjobb mindségli
szolgaltatast nyljtsa, és cselekedeteivel ne okozzon semmilyen kart egyik tigyfélnek vagy
megrendel6nek sem.

A mentornak/coachnak elkételezettnek kell lennie az irant, hogy a méltésag, autondmia és a
személyes felelésség szem el6tt tartasaval végezze a munkajat.

Az EMCC etikai kddexe az alabbi elemeket tartalmazza:

Kompetencia
Kontextus

Hatarok kezelése
Integritas
Professzionalizmus

Kompetencia

1). A mentorok/coachok kételessége, hogy:

biztositsak, hogy tapasztalatuk és tudasuk olyan szint(i legyen, ami megfelel az tgyfél
igényeinek

biztositsak, hogy képességeik megfelel6 szintliek legyenek ahhoz, hogy munkajukat a
jelen etikai kddex és mas, késdbbiekben kidolgozasra keriilé szakmai normak alapjan
végezzék

képzéseken vald részvételilkkel és a megfelelé, szakmai fejlodést biztositd
tevékenységekkel fejlesszék és tokéletesitsék szakmai kompetenciaikat

folyamatos kapcsolatot tartsanak fenn egy megfeleléen képzett szupervizorral, aki
rendszeresen értékeli kompetenciajukat és tamogatja fejlodésiiket. A szupervizort
kotik az ebben az etikai kodexben rogzitett titoktartasi elirasok. Hogy mit jelent a
~megdfelelden képzett szupervizor” kifejezés, az EMCC szakmai normakkal foglalkozd
anyagaiban talalhato.

Kontextus

2). A mentorok/coachok kételessége, hogy:

megértsék a kontextust, amelyben a mentoring/coaching zajlik és biztositsak, hogy a
mentoring/coaching vegye azt figyelembe

megértsék az Ugyfél és a megrendel6 elvarasait és érteniiik kell, hogy ezek az
elvarasok hogyan teljesithetok

©European Mentoring & Coaching Council 2
Updated December 2008 (forditas: 2016. szeptember 1.)



olyan kornyezet létrehozasara torekedjenek, amelyben az ligyfél, a mentor/coach és
a megrendeld a figyelmét a munkara koncentralhatja, és lehetésége van a tanulasra.

Hatarok kezelése

3). A mentorok/coachok kételessége, hogy:

mindig sajat kompetencidajuk hatarain belil maradjanak, felismerjék, amikor
tallépnének ezeken a hatarokon és ekkor az (gyfelet tapasztaltabb
mentorhoz/coachoz iranyitsak vagy abban tamogassak az ligyfelet, hogy segitséget
kérjen egy masik szakembert6l, pl. tanacsaddtol, pszichoterapeutatdl vagy
lizleti/pénziigyi tanacsadotol

tudataban legyenek az uzleti vagy érzelmi jellegli Gsszeférhetetlenségnek, ami a
mentoring/coaching kapcsolat kdzben felmeriilhet és ezeket gyorsan és hatékonyan
kezeljék annak érdekében, hogy emiatt ne érje hatrany az ligyfelet vagy a
megrendel6t.

Integritas

4). A mentorok/coachok kotelessége, hogy:

az adott feladatnak megfeleld szintli, a kapcsolat elején megegyezett titoktartast
biztositsanak

csak akkor hozzanak nyilvanossagra informaciot, ha ebben az ugyféllel és a
megrendel6vel (ha van) kifejezetten megallapodtak, kivéve, ha a mentor/coach ugy
gondolja, meggy6z6 bizonyitéka van arra, hogy az informacio visszatartasaval komoly
veszélybe sodorhatja az ligyfelet vagy masokat

a vonatkozd jogszabalyok keretei kozott jarjanak el, ne batoritsanak senkit becstelen,
torvényellenes, szakszeriitlen viselkedésre vagy diszkriminaciora, ne nyuUjtsanak
segitséget ilyen viselkedéshez és ne jatsszanak Ossze senkivel ilyen magatartas
érdekében.

Professzionalizmus

5). A mentorok/coachok kotelessége, hogy:

reagaljanak az lgyfél azon tanulasi és fejlodési igényeire, amiket hozott magaval a
folyamatba

a szakmai kapcsolat soran ne hasznaljak ki az ligyfelet semmilyen mddon, beleértve,
de nem kizardlag pénziigyi, szexualis és egyéb elonytket. A mentornak/coachnak
gondoskodnia kell arrdl, hogy a mentoringra/coachingra vonatkozo szerzédés csak
addig tartson, amig sziikséges az ligyfél/megrendel6 szamara

megértsék, szakmai feleldsségiik bizonyos teriileteken a mentoring/coaching
szerz0dés megsziinése utan is fenndll. Ezen teriiletek kozill a legfontosabbak a
kovetkezdk:
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o a megallapodas szerinti titoktartas az Ugyfelekkel és a megrendeldkkel
kapcsolatos 6sszes informacié vonatkozasaban

o a korabbi kapcsolat kihaszndlasanak tilalma barmilyen célra

o barmilyen nyomon kovetés (follow-up), amelyben megegyeztek

o az Osszes feljegyzés és adat biztonsagos kezelése

o tartsdk tiszteletben a szamos kiilonb6z6 mentoring/coaching moddszert és a
szakmaban dolgozo tébbi szakembert

e soha ne mutassak be masok munkajat és véleményét sajatjukként

e figyeljenek arra, hogy a szakmai kompetenciara, végzettségre vagy akkreditaciora
vonatkozé allitasaikat vilagosan és pontosan elmagyarazzak az Ugyfélnek és
semmilyen publikdlt anyagban ne tegyenek se kozvetleniil, se kdzvetve hamis vagy
félrevezeto allitast.

Az etikai kddex megsértése

Az EMCC tagjainak a coachingot és a mentoringot ugy kell képviselniiik, hogy az pozitiv képet
mutasson ezekrél a szakmarol.

Amikor egy Ugyfél vagy megrendel6 Ugy gondolja, hogy egy EMCC tag magatartasa megsérti
jelen etikai kddexet, el6szor fel kell vetnie a problémat az érintett tagnak és vele kell ra
megoldast keresnie. Barmelyik fél kérheti az EMCC-t, hogy nyUjtson segitséget a megoldas
megtalalasaban.

Ha az lgyfél vagy a megrendel6 tovabbra sem elégedett, jogosult formalisan panaszt tenni. A
panaszokat az EMCC panaszkezelési és fegyelmi eljarasanak megfelelden kell kezelni. Az
EMCC tagjai kérésre megkaphatjak ennek a dokumentumnak egy példanyat. Ehhez a
kovetkezd e-mail cimre irjanak: info@emccouncil.org.

Ha egy tag ellen panaszt nyljtanak be, az érintett tagnak egyiitt kell miikédnie annak
kivizsgalasaban.

Az EMCC tagjainak konfrontalddniuk kell kollegajukkal, amikor ésszeriien feltételezhetik, hogy
az etikatlanul jart el, és ha nem taldlnak megoldast a helyzetre, jelezniiik kell ennek a
kolleganak a viselkedését az EMCC felé.
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